
 
 

 0:/6لا يف ءلا6علل ي2-01/لا ة-ص+*(لا را#خإ

 تانا-2لا ةIا6@ل ةماعلا ة@ئلالا )يHورولأا دا@تلاا( )2016/679( ة@ئلالا <م 13 ةدا6لا

 Iقرو ينوJ"7للإا 780*لا نا3Kعو ة+J3لاو Iسلااو Gقللا :لاCم( ة+لاAلا ةرا<"سلاا ة;*عت 6789 5ع ا3ل اهم0ق"س ي"لا تانا+*لا جلاعُ"س
 ة+ل<ع 78dجأ a+ح ،ةئ[U"لا ةراU"ل \30ف ة7Zش ل*ق 5م )ة+U3Vلاو ةماقلإا ناTمو نا3Kعلاو ة78<علا ة;فلاو دلا+<لا خ8راتو فتاهلا
 ع+*لا 0عn ام ة0عاVم 0gIق"لو( ةلk"<لا hتام0خو hتاe"78م ةرادلإ )لماJلا راmخلإا يف ةلkلا تاذ تانا+*لا داgUإ g>T3h( ءاe7لا
 ل+*@لاو ،اXیVل ءلا+لا جمان0ب ىلإ ماQ6نلااO Pل حاM6لل ،تانا+ب ي*قا7م ا<ه"فnk ،ة+لوVr<لا ةدوA0م \30ف ل*ق 5م اgpًأو ،)اgpًأ

 .<-ل:6Mلا ءاQعلأل ة**(6لا تلا-هM/لاو تامV(لا ىلع

 hتاn>e"78 ةلk"<لا تانا+*لا اه3مو ،hتانا+ب مV"u0ت نأ ة+لوVr<لا ةدوA0م \30فل gA9 ،ةقفا+6لا يف aغ0ت _1X نإ ،hلذ ىلع ةولاع
 5ع فاm<لا ةgاهن يف \30ف ىلإ dلصو ي"لا تانا+*لاو ،)اه"78"شا ي"لا تاU"3<لا 7عسو عKنو Iقرو ه3م 78d"شا \wلا U7"<لا :لاCم(
6789 nلاث ف67 5+عئاa ف3ب اه"م0ق ي"لا وأ /و 5ی0<"عمVh م( \30ف 7جا"م ةرا8ز 30عC3<لاو 7<علا :لا"Uف<لا تاpللأاو ةلKلاو نا>Kدا 
 :ف0هب )سا+قلاو C7كأ اهرو[ت ي"لا نا0ل*لاو تاgاKهلاو زاm7لاو

 ةukkم ةلماعم h"لماعمو ،\30ف Iلاع يف اXتامVخو اXتا:/Xم ضو0ع i-*(/ل Oتلا-Qفتو ة-ئاg0لا Oتاداع ىلع f0كأ ف0ع/لا -
 ؛\30ف 7جا"م ةفاZ يف

 ة+kن لئاسرو ة+فتاه تا<لاTمو ة+نوJ"7ل�و ة780gب لئاسرو ة+ملاعإ ةe7ن :لاCم( اgpًأ ةukkم تلااkتا لاسر�و ،PO لا*تلاا -
 تاT*ش ىلع ةردا*م نأne تلااkتا وأ لئاسرو تار3eKمو ،اًمK<ع يعا<"جلاا لصاK"لا تاT*شو تاe"8وو باVتاو لCم ة8رKفو
 ل[3<لا ىلإ ل+صK"لاو ة0یU0لا ءاe7لا ق67 :لاCم( اهتام0خو \30ف تاU"3م تاh n>V"U0ملاع�و )hلذ 7+غو يعا<"جلاا لصاK"لا
 5م ةداف"سلااو ،XVnف تا:/Xم ءا0ش Oعس+ب ىقk2و .قVKلا تانا+*"سا يف ةZراe<لل hتKع0ل وأ ،اه"+لاعفو اهتاردا*مو )hلذ 7+غو
 .ةO P@0k/قفا+م ءاغلإ I6oXO ا16 .ةقفا+6لا يف aغ0ت لا _1X نإ ةلkلا تاذ ا3تام0خ

 ةرادلإ ةمزلالا hتانا+ب جلاع"سو .اهلجأ 5م dع<جُ ي"لا ضا7غلأا 9+قA"ل مزلالا dقKلا 5م C7كأ ة+eukلا h"نا+*ب �ف"Aن 5ل ،اًمK<ع
 :لاCم( ةلkلا تاذ ة+نKناقلا �وe7لل ،يلا"لاn ،لاC"ملالو ،ضا7غلأا هwه 9+قA"ل مزلالا dقKلا للاخ ةلkلا تاذ تامu0لاو hتاe"78م
 .رk0<لا ةلKهUم تانا+ب ىلإ لAKّتُ وأ ،hلذ 0عn ىغلُ"سو .)ة*ساA<لا تا*لm"مو Gئاp7لا

 .ا3ی0ل ءلاKلا جمان7ب يف hل+VUت ة7"ف لاh 6Kتانا+ب جلاع"Vف ،ءلا<علا ءلاKل ة*3Vلاn امأ

 ةZراe<للو ا3تا+لاعفو ا3تام0خو ا3تاU"3م 5ع ةukkم تلااkتا لاسرلإو ،nh لاkتلاا ضا7غلأ dع<ج ي"لا تانا+*لا ةUلاعم V"30"س
 �ف"Aن 5لو .dقو \أ يف لاح ةgأ ىلع اهؤاغلإ g>T3h ي"لا ،ا3ل اه"م0ق ي"لا تاقفاK<لا ىلإ ،hتلا+pفت ةف7عمو قVKلا تانا+*"سا يف
nع<ج ي"لا تانا+*لاd تاداع ىلع ف7ع"لا ضا7غلأh فتوp+تلاh كأC7 3س ع*س 5مKتا. 

 ةلKهUم تانا+ب ىلإ لAKت وأ تانا+*لا ىA<"س ،لاAلا يp"قg ا<*Vح ،هلاعأ اه+لإ راe<لا ة0<لا يه"3ت وأ ،ةقفاK<لا ىغلت ام30ع
 .رk0<لا

 يف hل+VUت AGس اً<ئاد hل ح+"ی )customerprivacy@fendi.com( ىلإ ة+نوJ"7لإ ةلاسر لاسرإ نأ �حلات نأ ىج7ی
 يقلت وأ ،ا3ل اه"م0ق ي"لا ةقفاK<لا لی0عت وأ AGسو ،اهVAم وأ اهCیA0تو ة+eukلا hتانا+ب ىلإ لKصKلاو ،\30ف يف ءلاKلا جمان7ب



 
 

 ة+eukلا hتانا+ب ةUلاعم ىلع ضا7"علاا dقو \أ يفو اً<ئاد h، g>T3hلذ ىلع ةولاعو .7خآ تانا+ب Gقا7م ىلإ اهلقن Gل6 وأ hتانا+ب
 تانا+*لا ةgا<Aل ة+لاgmلإا ة;+هلا ىلإ �TKش 0gIقت hل 8A9و ؛hتلا+pفت ل+لAت وأ /و VK89"لا ضا7غلأ
)www.garanteprivacy.it( لا ىلإ وأVلmعلا ةلو0لا يف ة+فا7شلإا ةpK م يفTماقإ نا"h دا+"علااgل<ع وأ ةh لا يف وأ>Tنا 
 .مKع[<لا كاه"نلاا ه+ف ث0ح \wلا

 U7"<لا يف دKجK<لا U7"<لا ءلا<عn صاuلا ة+صukKلا راmخلإ لماJلا �3لا ةءا7ق ىج7ی ،ة+فاضإ ة0عاVم ةgأ ىلإ Ud"حا اذ�و
 .)www.fendi.com( ىلع وأ

 0:/6لا يف ءلا6علل ي2-01/لا ة-ص+*(لا را#خإ

 تانا-2لا ةIا6@ل ةماعلا ة@ئلالا )يHورولأا دا@تلاا( )2016/679( ة@ئلالا <م 13 ةدا6لا

 :ة-*(gلا Oتانا-ب جلاعI <م )أ

 ع<Uم يف يV+ئ7لا اه[7Zم عقg ي"لا ،)Luxury Kuwait for Ready Wear Co WLL( ة[هاUلا �nلا<لل e7\ ZK8dكلا -
 نا3Kعو )3519 241 2 971+( فتاهلا Iقر تاذ JK8dلا ،JK8dلا ة3ی0م ،31 ةل"Z ةل*قلا ،113# يضرلأا 9باmلا ،ة+Aلاkلا
 ع+ب 5ع ةلوVr<لا ةe7Zلا يه ،)"ةئr:/لا ةرا:/ل XVnف" ـب 0عn ا<+ف اه+لإ راe<لا( )customercare@fendi.ae( ينوJ"7للإا 780*لا
 ةAئلالا Gجn>K ة+eukلا hتانا+ب جلاعتو ،تانا+ب Gقا7م اهرا*"عاn ،ع<Uت ي"لا ،ك0لب يف ة8راU"لا \30ف ةملاع تاU"3م
 اه+لع �3ت ي"لا )3و )2و )I 1قر ضا7غلأل )"ة@ئلالا"( تانا+*لا ةgا<Aل ةماعلا ةAئلالا 5م )ي¿ورولأا داAتلاا( )2016/679(
 .هاندأ )ب ة7قفلا

 امور I 3، 00144قر اgدرJKنZK لاید KتارداZK ،ا"ل+ف+س لاید وزلااn يف يV+ئ7لا اه[7Zم عقg ي"لا ،ة+لوVr<لا ةدوA0م \30ف ع<Uت -
)RM( إgmقرو يلا<لا [م7لا .ا+لاI لا ة<+قلا ة*78ض>pقرو ةفاI سU7ش لZقر امور تاI )00900541004( قروI فتاهلا )+ 39 

 اهرا*"عاn ،)"\30ف" ـب 0عn ا<+ف اه+لإ راe<لا( )customerprivacy@fendi.com( ينوt/0للإا 20kVلا نا+Xعو )334501 06
 .هاندأ )ب ة7قفلا اه+لع �3ت ي"لا )7و )6و )5و )I 4قر ضا7غلأل ةAئلالا Gجn>K ة+eukلا hتانا+ب جلاعتو ،تانا+ب Gقا7م

 :اه:لاعن اذا6لو O/نا-ب ع6:ن ف-ك )ب

 :ا3ل اهم0قت ي"لا تانا+*لا

 5م 7ملأا م[ل اذإ ةفاp<لا ة<+قلا ة*78ض Iقر /يلا<لا [م7لا :لاCم( ة+لا<لا hتانا+ب ل+صافت ا<¿رو ،ة+لاAلا ةرا<"سلاا ة;*ع"ب -
 ؛)I+لV"لا نا3Kع( اهe"78"س ي"لا تاU"3<لا ل+صK"ل ةمزلالا تانا+*لاو )ة7تKفلا وأ Gئاp7لا 5م ءافعلإا لجأ

 داK<لاو ناKللأاو ةلpف<لا تاU"3<لا :لاCم( \30ف 7جا"م ةرا8ز 30ع اه"م0ق ي"لا تانا+*لا وأ hتاn>e"78 ةلkلا تاذ تانا+*لا -
 ؛)سا+قلاو C7كأ اهرو[ت ي"لا نا0ل*لاو تاgاKهلاو زاm7لاو

 .5ی0<"عم aلاث ف67 5+عئاn 6789 5ع فاm<لا ةgاهن يف \30ف ىلإ dلصو ي"لا تانا+*لا -

 :لجأ 5م لاAلا يp"قg ا<*Vح جلاع"س

 ؛IكاA<لا يف ى"ح ع+*لا 0قع 5ع ة;شا3لا ا3قKقح ا3سرا<مو ،ا3تاما["لاn ءافKلاو ،ة8راU"لا \30ف ةملاع تاU"3م تاع+*م ةرادإ .1



 
 

 اه+لع �3ت ي"لا ةلkلا تاذ تاما["للااو ي¿ورولأا داAتلاا 5+ناKقو ة<Áنلأاو 5+ناKقلا 5م ةقC*3<لا ة+نKناقلا ا3تاما["لاn ءافKلا .2
 ؛)يلخا0لا 9+ق0"لاو لا+"حلااو لاKملأا لVغو ة*ساA<لاو Gئاp7لاn 9لع"ی ام :لاCم( ة+لخا0لا حئاKللاو ة<Áنلأا

 ؛اه7+غو تاعUت7<لا ةراد�و ءلا<علا ةgاعر تام0خ :لاCم( اgpًأ ع+*لا 0عn ام ة0عاV<لاو hتاn>e"78 ةلkلا تاذ تامu0لا ةرادإ .3
 ،اهی0ل ءلاKلا جمان7ب يف 5+لVU<لا ءاpعلأل \30ف اه"kkخ ي"لا تلا+هV"لاو تامu0لا ةفاZ ىلع لAkKلاh nل حا<Vلا .4

 0ئاKفلا وأ ،7خلآ dقو 5م \30ف اه<+قت ي"لا تلا<Aلا /تاردا*<لا 5م ةداف"سلاا ؛7*كأ ةعh nV7تاe"78م ةرادإ :لاCًم اه3مو
 وأ /و يwZلا زاهUلاو لزا3<لل ل+صK"لاو Gلmلا nAVG تاU"3<لا ل+kفتو يeukلا قVK"لا :لاCم( ة+ناU<لا تامu0لاو
 ،Gغ7ت Z3d نإ ،dن7"نلإا ىلع ة[جK<لا A"h<ل ض7عو ؛)hتاe"78م ة*"ع ىلإ اًدا3"سا وأ /و كدلا+م 0+ع يف تامAVKلا
 ؛7جا"<لا يف hل e;dنأ ي"لا ي3<"لا IئاKقو \30ف 7جا"م 5م hتاe"78م خ8رات وأ

 7جا"م ترز ام30ع اه"م0ق ي"لا ،تانا+*لا ساسأ ىلع ل+لAت ءا7جإ اgpًأو ،ة+ئاe7لا hتاداعو hتلا+pفتو hتاما<"ها ل+لAت .5
 ،اهتام0خو اهتاU"3م ضو7ع �+uk"ب اهل حا<Vلل ينوJ"7للإا اهعقKم 5مو جراuلاو ا+لاgmإ يف اه3م 78d"شاو ،\30ف
 ؛اه7جا"م ةفاZ يف ةukkم ةلماعم h"لماعمو

 وأ ينوJ"7للإا وأ \داعلا 780*لا 6789 5ع :لاCم( اgpًأ ةukkمو ة+8Uو7ت داKم لاسرإn تاV"U0<لا ىلع hعلا6ا .6
 تار3eK<لاو ،)اًمK<ع يعا<"جلاا لصاK"لا تاT*شو تاe"8وو باVتاو لCم ة8رKفلاو ة+3kلا لئاس7لا وأ ة+فتاهلا تا<لاT<لا
 �nلا<لا :لاCم( \30ف تاU"3م 5ع )hلذ 7+غو يعا<"جلاا لصاK"لا تاT*ش ىلع تاردا*<لا نأne تلااkتلااو لئاس7لا وأ
 ىلإ ل+صK"لاو ءاe7لا ق67 :لاCم( \30ف Iلاع تام0خو ،)hلذ 7+غو ة+ل[3<لا ة[هجلأاو تاراVVKكلإاو ة0gلUلا تاعk3K<لاو
 ةفاضلإاn ،)\30فل ة0ی0ج 7جا"م حا""فا :لاCم( اهب م["لت ي"لا وأ \30ف اه<3Áت ي"لا تا+لاعفلاو تاردا*<لاو )hلذ 7+غو لزا3<لا
 ؛)ا3ضو7ع AV+5تو hتاما<"ها ىلع C7كأ ف7ع"لل( قVKلا تانا+*"سا يف ةZراe<لل hتKعد ىلإ

 .\30ف تاU"3م 5ع hل ة+ملاعإ ةe7ن لاسرإ .7

 ة<Áنلأا اه+لع �3ت ي"لا تاما["للااn ءافKلاو 0قعلا ءادأ )1( لاAلا يp"قg ا<*Vح ة+eukلا hتانا+ب ةUلاع<ل ينKناقلا ساسلأا نTK+س
 ا3ل اه<0gقت g>T3h ي"لا ةقفاK<لا )2(و ةAئلالا 5م )جو )ب 30*لا ،1 ة7قفلا ،6 ةدا<لا Gجn>K 4و 3و 2و I 1قر ضا7غلأل حئاKللاو
 .ةAئلالا 5م )آ 30*لا ،1 ة7قفلا ،6 ةدا<لا Gجn>K 7و 6و I 5قر ضا7غلأل

 اهتلای0عتو اهتاCیA0تو ،ةلkلا تاذ )"ةx-هلا"( تانا+*لا ةgا<Aل ة+لاgmلإا ة;+هلا تارا7ق عم 9فاK"ی ا<n تانا+*لا جلاعُ"س ،لاح ةgأ ىلع
 7یا7*ف 24 - ءلاKلا جما7ب ىلع ةق*m<لا ة+ه+جK"لا Æدا*<لا :J+5له"V<لا تانا<ضو ءلاKلا تاقاm*ب 9لع"<لا را7قلا اه3+ب 5مو( ،ةقحلالا

 تانا<pلا عم اgpًأ 9فاK"ی ا<¿و )K 2013+لKی 4 - ة+لفm"لا ة+نوJ"7للإا لئاس7لا ةAفاTمو VK89"لل ة+ه+جK"لا Æدا*<لاو ؛2005
 .gV>*7 2015د 22 خ8را"ب \30فل ة;+هلا K8Çفت اه+لع �3ی ي"لا 7+با0"لاو

 :O/قفا+م )ج

 hملاع�و ،)تامu0لاو تاU"3<لا ضو7ع AV+5"ل( ة+ئاe7لا hتلا+pفتو hتاما<"ها ىلع C7كأ ف7ع"لل ةk78Aلا h"قفاKم ىلإ جا"Aن
n>V"U03م تا"Uو ،ا3"+لاعفو ا3تاردا*مو ا3تام0خو ا3تا� تانا+*"سا يف ةZراe<لل hتKع0ل وأ ،hل اgpًأ ةukkمو ة+8Uو7ت داKم لاسر
 ءاpعلأا ىلإ ةم0ق<لا تلا+هV"لا 5م ةداف"سلااو ،XVnف تا:/Xم ءا0ش Oعس+ب ىقk2و .)ب ة7قفلا 5م 7و 6و I 5قر ضا7غلأا( قVKلا
 )\ 30*لا �3ی ا<ك( ةO P@0k/قفا+م a@س I6oXO ا16 .ةقفا+6لا يف aغ0ت لا _1X نإ )ب ة7قفلا 5م 4و I 3قر ناض7غلا( 5+لVU<لا
 7ثrی 5لو :)customerprivacy@fendi.com( ىلإ ة+نوJ"7لإ ةلاسر لاسرإn ى"ح dقو \أ يف اwه ة+صukKلا راmخإ 5م
 .اه*Aس ل*ق ةم0ق<لا ةقفاK<لا ىلع ءا3ب ةUلاع<لا ة+نKناق ىلع h"قفاKم AGس



 
 

 ة+8Uو7"لا تلااkتلااو تاV"U0<لا لاسرإ ىلع h"قفاKم A*dس اذإ تلااkتلاا 5م عKن \أ 5م 80[<لا ىقل"ت 5ل hنأ �حلات نأ ىج7ی
 لئاسKلا 6789 5ع تلااkتلاا يقلت ىلع h"قفاKم AGس d، g>T3h*غر ن�و .)ب ة7قفلا 5م 7و I 6قر ناض7غلا( قVKلا تانا+*"سا وأ
 ة8راU"لا تلااkتلاا يقلت ةلصاKمو )ة8رKفلاو ةk+7قلا ة+3kلا لئاس7لاو ينوJ"7للإا 780*لاو ة+ملاعلإا ة3e7لا :لاCم( Èقف ة+نوJ"7للإا
 .�TعلاT� nعلاو ،hلذ ىلع اًقفاKم Z3d اذإ ة+فتاهلا تا<لاT<لا وأ 780*لا 6789 5ع Èقف

 يماrلإ اهیأو جلاعت تانا-2لا nأ )د

 :هلاعأ اه+لإ راe<لا ضا7غلأل ة+eukلا hتانا+ب 5م ة+لا"لا تا;فلا ةئ[U"لا ةراU"ل \30فو \30ف جلاع"س

 ؛)ة+U3Vلاو ة78<علا ة;فلاو ة+J3لاو Iسلااو Gقللا( ة-*(gلا ل-صاف/لا -
 ؛)كA7"<لا فتاهلا Iقرو ينوJ"7للإا 780*لا نا3Kعو ةماقلإا 0لب( لا*تلاا ل-صافت -
 ؛)اgا0هلا Gلعو فتاهلا Iقرو نا3Kعلا( عئا2Qلا z-لM/ب ةل*لا تاذ تانا-2لا -
 ؛)اه"78"شا ي"لا تاU"3<لا 7عسو عKنو Iقرو ه3م 78d"شا \wلا U7"<لا( OتاP6g/0k ةل*لا تاذ تانا-2لا -
 زاm7لاو لpف<لا نKللاو ةلpف<لا تاU"3<لا تا;فو 7<علا( ل-ل@/لا ة#gنأو |M+k/لل ةV-فم ة-فاضإ ة-*(ش تانا-ب -

 �+یاق<لاو سا+قلاو \30ف ىلع ل+<علا ف7عت ف+Zو ،C7كأ اهرو[ت ي"لا نا0ل*لاو تاgاKهلاو ةاe"7<لا �7خلأا ة8راU"لا تاملاعلاو
 ةصاuلا تاجا+"حلاا وأ تاe"78<لا تلا+pف"ب ةلkلا تاذ تاÁحلا<لاو ةV3K8لا �wZ7لاو لاف6لأا د0عو ة+عا<"جلاا ةلاAلاو
 .اهب Zdراش ي"لا \30ف تا+لاعفو يukش تاع+*م 0عاVم 0ghل ناZ اذ�و ،)لاCًم ةلpف<لا داK<لاZ ل+<علا اه3ع 7*عg ي"لا

 ام nAVG )ة78<علا ة;فلاو لاkتلاا ل+صافتو ة+J3لاو Iسلاا :لاCم( "ة+ما[لإ" 7*"عت ي"لا ة¿Kلm<لا تانا+*لا ةفاnT ان80و[ت 3hم Gلmن
 hل+VUت ل<"gT 5لو .hتاe"78<ل ةرKتاف d*ل6 لاح يف ة+*ساA<لا /ة+لا<لا ا3تاما["لاn ءافKلاو ،ا3ی0ل ءلاKلا جمان7ب يف hل+VUت ه*لm"ی
 ة+eukلا تانا+*لا \أ( "ة8را+"خا" اهرا*"عاn ة3+*<لا تانا+*لا 0gIقت م0ع ا3ل ح+"ی 5ل ،ة6اV*¿و .تانا+*لا هwه لCم �قن لاح يف
 )ب ة7قفلا ا<ه+لع �3ت ي"لا 6و I 5قر 5+ض7غلل hتانا+ب ماu0"سا )هلاعأ ةجر0<لا ل+لA"لاو VK89"لا ةemنأ ءا7جلإ ة0+ف<لا ة+فاضلإا
 5م T5<"ن 5ل اJ33لو ،ا3تاU"3م ءا7ش ةلصاKم ة+ناTمإ ىلع GقاKع ةgأ Çفر \لأ نgTK 5لو ؛اهلجأ 5م hتانا+ب 0gIقت ىلع dقفاو ي"لا
 .hتاما<"هاو hتلا+pفت ل+لAت وأ ا3تا+لاعفو ا3تاردا*مو ا3تام0خو ا3تاh n>3"Uملاعإ

 فا67لأا هwه ملاعإ p>5ت نأ gUG ،)5+ل<"Aم وأ 785خآ ءلا<ع وأ hت7سأ دا7فأ :لاCم( ةCلاث فا67لأ ة+ukش تانا+ب dم0ق اذإ
 .اwه ة+صukKلا راmخلإ اًقفو اهتانا+ب ةUلاعم ىلع )7ملأا م[ل اذإ( اه"قفاKمو ةCلاCلا

 :Oتانا-ب جلاعن ف-ك )ه

 ماu0"سا ىلع dقفاو اذإ ،صاخ هجK¿و .ا+لاgmإ يف تامu0<لا ىلع ةن[u<لا ة+نوJ"7للإا تاودلأا ة0عاVم نو0ب وأ عم hتانا+ب جلاع"س
 hتاما<"ها ةف7عم ا3ل ح+"ی ا<م ،hتلا+pفت ىلإ اًدا3"سا ة+لآ ق67 ماu0"ساn جلاعتو hتانا+ب 3ÁI"س ،هلاعأ 6و I 5قر 5+ض7غلل hتانا+ب
 تاh n>V"U0ملاع�و ،ا3تام0خو ا3تاU"3م ضو7ع لی0عتو ،)اه"78"شا ي"لا تاU"3<لا 5م 9قA"لا 6789 5ع :لاCم( 0ghل ءاe7لا يعاودو
 ىلإ ةKع0لاك( تا+لاعفلاو تاردا*<لاو ،)hلذ 7+غو لزا3<لا ىلإ ل+صK"لاو ءاe7لا قm7ك( تامu0لاو ،)ة0یU0لا تاعU>K<لاك( ا3تاU"3م
 ة+ئاVن ةwgحأ 78d"شا 0ق Z3d اذإ :لاCم( hتاما<"هاو hقوذ ي*لت ة+8Uو7ت داKم لاسر�و ،)اهب م["لت ي"لا وأ \30ف اه<3Áت ي"لا تا+لاعفلا
 لاkتلاا وأ ،)هVفن زاm7لا 5م ةقnاmم تاU"3م 5ع ة+8Uو7ت اًضو7ع hل لس7ن وأ ،0یU0لا جKلا"Jلا hل لس7ن نأ اT33<+ف ،يضا<لا يف
nh لل>eراZلا تانا+*"سا يف ةVKم( قCتلاا وأ تلاباق<لا للاخ 5م :لاkللإا 780*لا وأ يفتاهلا لاJ"7لذ 7+غو ينوh(. 



 
 

 ا3+فKÉم 5م I++قتو لخ0ت ىلع اً<ئاد \3mK+س لب ،ة+للآا ةUلاع<لا ىلع Èقف اً<ئاق hتلا+pفتو hتانا+ب ل+لAت ةemنأ 5م \أ نgTK 5لو
 .ةUلاع<لا 5ع 5+لوVr<لا

 اهماu0"سا وأ اه3ع حاkفلإا ع3مو اه"78سو اه3مأ نا<pل ة+لاAلا تاعe78"لا عم 9فاK"ی ا<n ،تلااAلا ع+<ج يفو ،اً<ئاد تانا+*لا جلاعتُ
 .اهفلاتإ وأ اه7++غت وأ هn حk7م 7+غ AKن ىلع

 :ءلا6علا تاقلاع ةرادإ ما{ن ىلإ تانا-2لا لاخدإ )و

 _قفاو اذإ لاإ z/ی <لو ،nرا-/خا هلاعأ )ب ة0قفلا <م )6و )z 5قر <-ض0غلل XVnف يف ءلا6علا تاقلاع ةرادإ ما{ن ىلإ Oتانا-ب لاخدإ
 ل2ق <م اهلیVعتو اهلاخد�و اهتءا0ق ة-ناoمإ ءلا6علا تاقلاع ةرادإ ما{ن يف Oتانا-ب لاخدإ ىلع aتk/0و .Oتانا-ب ة:لاعم ىلع
 ا-لا#Iإ يف ةئr:/لاXVn Pف تا:/Xم ع-ب تا01ش <م اه0-غو ةئr:/لا ةرا:/ل XVnفو XVnف )0جا/مو aتاoم يف( <-لماعلاو <-ف�+6لا
 .ة@ئلالا <م 29 ةدا6لا aج+P6 تانا-2لا ة:لاعP6 هل ح0*6لا اVًیV@تو )اهصا*/خا لا:م يف اهXم لك( جرا(لاو

 :Oتانا-ب اهللاخ نr(ت ي/لا ة6Vلا ام )ز

 2و I 1قر ضا7غلأا 9+قA"لو .اهلجأ 5م dع<جُ ي"لا ضا7غلأا 9+قA"ل مزلالا dقKلا 5م C7كأ ة+eukلا h"نا+*ب �ف"Aن 5ل ،اًمK<ع
 اه+لع �3ت ي"لا تاما["للال لاC"ملالو ،ةلkلا تاذ تامu0لاو hتاe"78م ةرادلإ مزلالا 5م[لا للاخ hتانا+ب جلاع"س ،)ب ة7قفلا 5م 3و
 لAKت وأ تانا+*لا حV<"س hلذ 0ع¿و ؛)يلخا0لا 9+ق0"لاو لا+"حلااو لاKملأا لVغو ة*ساA<لاو Gئاp7لا نأne :لاCم( ة<Áنلأاو 5+ناKقلا
 .رk0<لا ةلKهUم ىلإ

 ،ا3ی0ل ءلاKلا جمان7ب يف hل+VUت ة0م لا6K ،لاAلا يp"قg ا<*Vح ،hتانا+ب جلاع"س )ب ة7قفلا 5م 6و 5و I 4قر ضا7غلأا 9+قA"لو
 ة+صukKلا راmخإ 5م )\ 30*لا �3ی ا<ك( dقو \أ يف تاقفاK<لا هwه AGس T3h<8و .ا3ل اهم0ق"س ي"لا تاقفاK<لا ساسأ ىلعو
 خ8را"ب تانا+*لا ةgا<ح ة;+ه را7ق Gجn>K( تا3Kس ع*س 5م C7كأ )ب ة7قفلا 5م I 5قر ض7غلل dع<ج ي"لا تانا+*لا جلاعن 5لو .اwه

 لAKت وأ تانا+*لا ىA<"س ،لاAلا يp"قg ا<*Vح ،هلاعأ اه+لإ راe<لا ة0<لا يه"3ت وأ ،ةقفاK<لا ىغلت ام30عو .)gV>*7 2015د 22
 .رk0<لا ةلKهUم تانا+ب ىلإ

 hكا7"شا ءاغللإ اً*ل6 م0قت ى"ح )ب ة7قفلا 5م I 7قر ض7غلا( \30ف تاU"3م 5ع ة+ملاعلإا ة3e7لا لاسرلإ ةمزلالا تانا+*لا جلاعُ"س
 .رk0<لا ةلKهUم ىلإ لAKت وأ تانا+*لا ىA<"س hلذ 0ع¿و ؛ة+ملاعلإا ة3e7لا يف

 :Oتانا-ب جلاع-س <م )ح

 �7خلأا ماVقلأاو ةئ[U"لاn ع+*لا VIق يف \30ف 7جا"م يف تانا+*لا ةUلاعم 5ع نKلوVr<لا صاuشلأا اه+لع علm+سو ،hتانا+ب 3e7ت 5ل
 .\30ف يف ءلا<علا تاقلاع ةرادإ VIق ىلإ ةفاضلإاn ،ةلk"<لا تامu0لاو hتاe"78م ةرادإ 5ع ةلوVr<لا

 )يلخا0لا 9+ق0"لا :لاCم( ةemنأ \U7ت وأ تاe"78<لا ةرادإ تام0خ ا3ل م0قت تانا+*لا ةUلاع<ل ة+جراخ تا7Zش اgpًأ hتانا+ب جلاع"سو
 .ة<ئلام تا<+لعتو Gسا3م K8Çفت Gجh n>Kلذو ،]1[ اA3لاkل وأ /و ا3ع ةnا+ن تام0خ م0قت وأ

 :يHورولأا دا@تلاا جراخ Oتانا-ب لقن )ط



 
 

 ،اk+kًخ hل ة<<kم تام0خ 0gIق"ل ا3ل لاU<لا حاVفلإ \30فل 7جا"م اه+ف 0جKت ي¿ورولأا داAتلاا جراخ نا0لب ىلإ hتانا+ب لق3ت 0ق
 ينوJ"7للإا عقK<لا ىلع \30ف 7جا"م ة<ئاق ىلع علا6لاا T3h<8و ؛ي¿ورولأا داAتلاا جراخ \30ف 7جا"م 5م hئا7ش ةلاح يف اgpًأو
)ww.fendi.comw(. 

n>KجG لا"e78فا3لا تاعwن لا ،ةA"م ىلإ جاKم ةقفاA03م ةدh تانا+ب لقن ىلعh ی لق3لا نلأ ،�7خأ نا0لب ىلإ"I لا ساسأ ىلعp>تانا 
 اه0<"عت ي"لا ،تانا+*لا ةgا<Aل ة+سا+قلا ة0gقاع"لا �وe7لا دا<"عا لCم ،ةAئلالا 5م 47و 46 5+تدا<لا اه+لع �3ت ي"لا ة*سا3<لا
 .Iلاعلا يف \30ف 7جا"م 7ی0ت ي"لا ،ةئ[U"لاn ع+*لا تا7Zش عم اهتاقلاع يف ي¿ورولأا داAتلاا ة+ضKفم

 حئاKللا اه+لع �3ت ي"لا قKقAلاو 7+با0"لاو تانا<pلل لماJلا لاC"ملاا عم ،7ملأا م[ل اذإ ،ة+فاضإ �7خأ لود ىلإ hتانا+ب لق3"سو
 5عو hتانا+ب لقن 5ع تامKلع<لا 5م ا80ً[م ىقل""س ،)\ ة7قفلا يف اه+لإ راe<لا لاkتلاا تاهج ىلإ م0قG nV+È gلnm .ة+<+3Á"لا
 .ه+ف 0جKت \wلا ناT<لا ةف7عم وأ تانا+*لا 5م ةVuن ىلع لAkKلا ل*س ىلإ ةفاضلإاn اه"یا<Aل ةم0ق<لا تانا<pلا

 :Oق+قح )ي

nلإ ةلاسر لاسرإJ"7ق ىلإ ة+نوVI 30ف يف ءلا<علا تاقلاع ةرادإ\ )customerprivacy@fendi.com(، 30ف\، nلاید وزلاا 
 اه+لع �3ت ي"لا قKقAلا ةسرا<م dقو \أ يف g>T3h ،ا+لاgmإ )RM( امور - I 3، 00144قر اgدرJKنZK لاید KتارداZK ،ا"ل+ف+س
 :اه3مو ،ةAئلالا 5م 22 ىلإ 15 5م داK<لا

 ؛لا مأ جلاعتُ ة+eukلا hتانا+ب dناZ نإ 0+كأت ىلع لAkKلا -
 ؛ةAئلالا 5م 15 ة7قفلا يف ة3+*<لا تامKلع<لاو ة+eukلا hتانا+ب ىلإ لKصKلا -
 ؛ةkقا3لا ة+eukلا تانا+*لا لا<J"سا وأ ،هل ر7*م لا 7+خأت نود ةق+ق0لا 7+غ ة+eukلا hتانا+ب ح+kAت -
 ؛هل ر7*م لا 7+خأت نود ة+eukلا hتانا+ب mGش -
 ؛ة+eukلا hتانا+ب ةUلاعم 0++قت -
 ؛ة+eukلا hتانا+ب ةUلاع<ل 0++قت وأ حVم وأ ح+kAت \أh nملاعإ -
 ؛اً+لآ اهتءا7ق g>T5 ماu0"سلاا ةعئاش ة<3Áم ةغ+nk ة+eukلا hتانا+ب يقلت -
 .ا0ًیA0ت hعضKب 9لع"ت با*سأ ىلإ اًدا3"سا ة+eukلا hتانا+ب ةUلاعم ىلع dقو \أ يف ضا7"علاا -

 ةصاخو ،ة-*(gلا Oتانا-ب ة:لاعم ىلع ضا0/علااو ،ة:لاع6لا ىلع O/قفا+م a@س يف ،_قو nأ يف ،|@لا Oل ،صاخ هج+ب
 .Oتلا-Qفت ل-ل@/ل وأ /و |M+k/لا ضا0غلأ

 ىلإ ة+نوJ"7لإ ةلاسر لاسرإd nقو \أ يف ا3ی0ل ءلاKلا جمان7ب يف hل+VUت AGس ع+V"mت hنأn كwZ7ن
)customerprivacy@fendi.com(. 

 :�+oش VIzق/ل لا*تلاا P6> I6oXO )ك

 تانا+*لا ةgا<Aل ة+لاgmلإا ة;+هلا ىلإ �TKش 0gIقت ع+V"mت hنأn كwZ7ن ،ةAئلالا hه"3ی hتانا+ب ةUلاعم نأ ت7*"عا لاح يف
)www.garanteprivacy.it(، لا ىلإ وأVلmعلا ةلو0لا يف ة+فا7شلإا ةpK م يفTماقإ نا"h دا+"علااgل<ع وأ ةh لا يف وأ>Tنا 
 .مKع[<لا كاه"نلاا ه+ف ث0ح \wلا



 
 

 :تانا-2لا ةIا6ح لو�Mم )ل

g>T3h تلااkلا n>Vrا<ح لوgلا تانا+*لا ةw\ 3ع ىلع \30ف ه"3+عKللإا 780*لا ناJ"7ينو )dpo@fendi.com(. 

 �ما+ه

1 g>T5 ت نأ"mلا علUة+لا"لا تاه، nلاع<ل ة+جراخ تاهج اهرا*"عاUتانا+ب ىلع ،تانا+*لا ةh n>KجG فتK8Ç ئلامI ة*سا3م تا<+لعتو: 

 ؛)ان7جا"م يف ءاe7لا تا+ل<ع 78dجأ اذإ( جراuلاو ا+لاgmإ يف ان7جا"م 7ی0ت ي"لا ةئ[U"لاn ع+*لا تا7Zش .1
 ؛ا3ع ةnا+ن hتاe"78م للAت ي"لا تاe7Zلا .2
 ؛\30ف "ءلا<ع ةم0خ" ةرادإ 5ع ا3ع ةnا+ن ةلوVr<لا تاe7Zلا .3
 ؛ة+8Uو7"لا داK<لاو ة+ملاعلإا تا3e7لا لاسر�و ةراد�و ةUلاعم 5ع ةلوVr<لا تاe7Zلا .4
 ؛ا3ع ةnا+ن قVKلا تانا+*"ساو ثاnAأ 7ی0تو 3ÁIت ي"لا تاe7Zلا .5
 ؛ةلkلا تاذ تانا+*لا 0عاKقو ينوJ"7للإا ا3عقKم ةرادإn ةفلT<لا تاe7Zلا .6
 ؛ة+3فلا ه"نا+صو ءلا<علا تاقلاع ةرادإ ماÁن ةرادإ عم لماع"ت ي"لا تاe7Zلا .7
 �3ت ي"لا تاما["للال لاC"ملااn ةلkلا تاذ يلخا0لا 9+ق0"لا ةemنأ اA3لاkل \U7ت نأ اgpًأ اهg>T3 ي"لا "LVMH" ة7Zش .8

 .اه3م ة+لخا0لا ل<ge ا<n ،ةAئلالا وأ /و 5+ناKقلا اه+لع

g>T3h 6لG لاعم ع+<ج ءا<سأUلا تانا+*لا يuلإ ةلاسر لاسرإ 6789 5ع 5++جراJ"7ىلإ ة+نو 
)customerprivacy@fendi.com(. 


